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PUBLICUL SUB PRESIUNEA
EFECTELOR MEDIA

\ paritia aproape in acelasi timp a radioului (1907) si tele-
£ Wgrafului fara fir (1914) a propulsat omenirea intr-o era
noud, ale carei dimensiuni au reusit sd conecteze intreaga
lume in timp real la informatiile transmise. Cu o jumatate de
secol in urmd, telegramele de pe frontul Razboiului Crimeii
(1853-1856), trimise de reporterul William Howard Russel
publicatiei ,,The Times”, au bulversat opinia publica britanica,
punand-o in fata realititii dure a cAmpului de lupta, cu soldati
raniti si rau tratati, intr-o armata cu multe disfunctionalititi.
Aceste informatii au ficut si creascd spectaculos tirajele coti-
dianelor si, in acelasi timp, au provocat reactii de protest ale
celor de acasi, cu efecte directe atit in armat cét sila nivelul
trupelor angajate pe cdmpurile de lupta. \
Institutiile din sistemul mediatic au constientizat rapid
apetenta publicului pentru spectacol si importanta pe care o
are mediatizarea conflictelor in sporirea tirajelor. De pild4, in
timpul Rézboiului franco-prusac (1870-1871), tirajul ziaru-
lui ,,Daily News” a crescut de trei ori. Winston Churchill a
devenit faimos si bogat ca urmare a relatérilor sale din Africa,
despre Razboiul Burilor. Corespondenti de rdzboi precum
Ernest Hemingway, Edward R. Murrow, Robert Capa, Michael
Herr, Marie Colvin au ajuns vedete ale epocii lor. Posibilitatea
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publicului de a privi, din confortul propriei locuinte, ororile
razboiului, a influentat adesea insusi destinul unor conflicte
militare. Protestele impotriva rizboaielor au creat o presiune
puternicd asupra politicienilor, determinandu-i si se confor-
meze cerintelor opiniei publice. Este cazul Razboiului din
Vietnam, despre care se spune ci a fost castigat pe cimpul de
luptd, dar a fost pierdut la televizor, unde cetatenii priveau
reportaje care induceau ideea unui conflict nedrept, rusinos,
inutil, unde mureau militari ai armatei SUA fira ca societatea
sd inteleagd pe deplin ratiunile sacrificiilor.

Razboiul, cu intregul siu cortegiu de violente, atrocitati
si drame umane, depiseste granitele cimpului de lupta, efec-
tele sale amplificAndu-se in plan imagologic, fiind adus in
casele oamenilor prin intermediul corespondentilor de rizboi.
Informatiile si imaginile transmise de la fata locului, ele insele
relative, partiale, fragmentare, erau supuse unor »prelucriri”
$i ,puneri in scend” de citre laboratoarele sistemului media-
tic, pentru a reconstrui o versiune spectaculari a rizboiului,
menitd sd provoace 0 anumita reactie publicului larg. Uneori,
in astfel de situatii, calitatea informatiei pierde teren in favoa-
rea emotiei, iar rdzboiul devine un spectacol atractiv, care
asigurd o audientd ridicata institutiilor media. In fata acestui
spectacol mediatic, publicul riméne in permanents intere-
sat, conectat, implicat afectiv, beneficiind astfel de o distanti
protectoare fati de realitatea fizici a rizboiului.

Sistemul mediatic si societatea

Cum influenteaza sistemul mediatic opinia publica? Iats
o intrebare la care incearca sd raspundi studiile consacrate
manipuldrii si dezinformarii.

Walter Lippmann sustine ci la cunoasterea cotidianului
social se poate ajunge prin cercetare stiintifica, de altfel cea
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mai fideld modalitate, prinartd, cu o acuratete mult mai mica
si cu ajutorul institutiilor de presd, care este i cel mai ingelator
si mai nociv mod de a ne raporta la cotidian. Jurnalistii aleg
sa incadreze un subiect, uneori intentionat, in virtutea unor
tipare, ori a comenzii institutionale, alteori cu totul neinten-
tionat, imitind, pur si simplu, modele de relatare.

Potrivit cercetitorului american, media raspandeste si
fixeazi stereotipuri. Reporterii transmit ,,bucati” de realitate,
pe care reusesc si le ,decupeze” de la fata locului intr-o mani-
erd cu totul personald, subiectivi. De cele mai multe ori, susti-
nea Lippmann, rimé4nem fideli realitdtii din mintea noastra
si ne este destul de greu sd acceptdm cd ar putea exista si alte
variante ale acelorasi fapte, care nu sunt familiare cunostin-
telor, experientelor anterioare, credintelor i mediului in care
triim, aspect perfect valabil si pentru jurnalisti. Cu atat mai
mult, algoritmii noilor media selecteaza informatiile in acord
cu preferintele de consum ale publicului si livreaza constant
informatii familiare, care ne intaresc convingerile.

Printre trucurile utilizate in relatérile cu preponderenta
din audio-vizual se numéra inclusiv stand-up-uri, care dau
impresia de autenticitate, chiar daca uneori locul in care se
afld jurnalistul nu are legitura directd cu evenimentul (unii
transmit chiar din hotelurile unde s-au cazat). Elemente care
amplificd suspansul, creeazd impresia de pericol iminent care
te tine in fata micului ecran, bransat la apocalipsi. ,,$i astfel,
din aproape in aproape, televiziunea — care se pretinde un
instrument de inregistrare si de redare a realitétii - se trans-
formi intr-un instrument de creare a ei. Evoluam tot mai
mult spre un univers in care lumea sociald este descrisd -
prescrisa de televiziune. Televiziunea devine, pe zi ce trece,
arbitrul accesului la existenta sociald si politica” (Bourdieu,
1996, p. 22).

Jurnalistul de rizboi este cel care, cu propriile modalitati
de cunoastere si de sondare a mediului din care relateaza,
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culege informatii ¢i le transmite publicului. Doar c3 infor-
matiile, sosite in avalansa si greu de verificat pe timp de criza,
intrd in ecuatia subiectivititii celui care le-a selectat. , in multe
imprejurdri si pentru anumite date ale realului psihosocial,
imaginile elaborate in procesul cunoasterii cotidiene sunt
realiste, adecvate, dar, in lipsa unui control prin mijloace stiin-
tifice, nu stim cind acestea sunt doar false perceptii.” (Boncu &
Holman, 2019, p. 24). De aceea, in capitolul de fatd voi realiza
0 analizd axatd pe opinia publicd, din perspectiva influentelor
si efectelor sistemului mediatic asupra societdtii, in timp de
conflict armat,

»1raim intr-o lume modelats de razboi” - spune istori-
cul Margaret MacMillan (2020, p. 13). Autoarea consideri ci
omenirea este temdtoare si in acelasi timp fascinati de feno-
menul complex, care suscitd in permanentd interesul cercets-
torilor, dar si pe cel al publicului larg, prin efectele pe care le
provoaca in mediul social. Exista muzee dedicate razboiului,
festivitati in memoria celor care au luptat, expresii inspirate
din conflicte sau din mediul militar. Rizboaiele provoaci
migratia populatiei din anumite zone, ciocniri culturale, reor-
ganizdri sociale, teritoriale si chiar disparitia unor popoare.
Razboiul poate fi considerat una dintre cele mai organizate
activitati umane, dacd tinem cont ci pregatirea armatelor
moderne este continua pe timp de pace. Existd o preocupare
permanenta pentru cercetarile din domeniul armamentelor
si strategiilor militare, iar investitiile sunt insemnate in aceste
domenii, la nivelul statelor moderne,

MacMillan analizeaza rizboiul ca pe un fenomen social
cu puternice influente in cotidian, care merg pan acolo incat
inspira scriitori, poeti, pictori, regizori si jurnalisti, ba chiar si
jocuri traditionale ale copiilor, cum ar fi ,, Fortéreata’, ,Tara,
tard, vrem ostasi!”, ,,Razboiul tarilor” etc. Unul dintre cele
mai rdspandite jocuri video din SUA, de exemplu, este ,,Call
of Duty” si cuprinde actiuni de lupti si tactici inspirate din cel
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de-Al Doilea Rizboi Mondial. Chiar §i cele mai importante
meciuri de fotbal se prezinté sub forma unor batalii, pentru
care suporterii alcituiesc diferite strategii, isi stabilesc ierarhii
si fac planuri de lupti, uneori fiind interesati sa-si invinga fizic
adversarii i nu prin intermediul jocului. Prin urmare, arata
autoarea, publicul este mereu implicat, are o pozitie vizavi de
rizboi si, de multe ori, un cuvant important de spus despre
evolutia conflictului.

Unii cercetitori (Karmasin et al., 2013, p. 10-13) apreciazi
modalititile in care se comunici despre razboaie si contribuie
substantial la crearea imaginii lor in randurile publicului.
Riazboiul din Vietnam a aratat cit de important a fost sistemul
mediatic in escaladarea lui i, in cele din urma, in incheierea
picii. Un fenomen care a fost parte integranti din societatea
american3, efectele fiind vizibile in cultura de masi, o sursa
de inspiratie pentru muzica, misciri sociale, artd. Un razboi
despre care se spune cd a fost cistigat pe front, dar a fost pier-
dut acasi, in ochii societitii civile. Conflictul a insemnat, din
perspectiva armatei SUA, sfarsitul propagandei si inceputul
relatiilor publice in domeniul militar. Auluat nagtere structuri
profesioniste de PR, nu s-au mai spus minciuni, ci fragmente
de adevir, nu a mai fost cenzura impusé din exterior, ci una
indusi in constiinta jurnalistilor embedded, care s-au auto-
cenzurat pentru a nu pune in pericol trupele proprii. ,,Dupd
Vietnam, sistemul mediatic, in general, media electronice,
in particular, au devenit parte a strategiilor militare. Robert
M. Entman a punctat foarte clar: de acum inainte, rizboiul va
fi vandut publicului - chiar si cu pretul de a nu cuprinde nicio
urmai de realism.” (Karmasin et al., 2013, p. 8).

Asadar, nevoia de definire si de intelegere a conceptu-
lui de ,,opinie publicd’ in situatii de conflict armat, apare in
contextul general al nevoii de intelegere a efectelor pe care le
are comunicarea de masa asupra societatii. Opinia publica
nu este o constantd, ci se afld intr-o continud dinamica, este
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produsul dezbaterilor, suma prelucririi evenimentelor, reac-
tiilor, triirilor care au loc in interiorul unor grupuri sau in
societate, in general.

Conceptul de opinie publici nu este insi usor de definit.
Dificultatea rezulti si ca urmare a alituririi celor doi termeni,
»Opinie” si ,,public#’, care nu par si aiba ceva in comun. Opinia
este o constructie individuala, proprie, aparuti intr-un context
precis. Obiectul la care se face referire este cét se poate de
concret si poate fi analizat in termeni exacti. In cazul opiniei
publice, domeniul de referinta poate fi doar vag precizat, iar
specialistii isi pun intrebiri cu privire la subiectul opiniei
publice, pentru ca societatea in ansamblu nu poate gandi
unitar. (Paul Dobrescu & Alina Béargdoanu, 2003, p. 17).

In viziunea lui Pierre Bourdieu (2007), opinia publicd este
o constructie sociald artificiald, ai cirei artizani sunt atat elitele
politice, mediatice, cét si sociologii. Bourdieu argumenteaza
cd opinia publica este influentata de persoanele cu notorietate,
care pot modifica anumite puncte de vedere, dar si notorie-
tatea, la randul ei, este construiti de media, care asigurd vizi-
bilitate anumitor persoane. De asemenea, presa si liderii de
opinie vorbesc, deseori, in numele opiniei publice, ceea ce di
credibilitate suplimentari discursului public. Dupi Bourdieu
(2007), media construieste opinia publici plecind dela cazuri
particulare, cdrora le da valoare de universalitate. In privinta
existentei unui barometru al opiniei publice, Bourdieu consi-
dera cd aceasta nu poate fi masurati la modul real. Dacj se
incearcd totusi o masuratoare prin instrumente sociologice,
ele sunt adaptate in asa fel incét respondentii sa fie plasati
intr-o situatie artificiala, care genereazd, la rindul ei, raspun-
suri artificiale. Cu atat mai mult cu cat actorii sociali nu sunt
intotdeauna dispusi sa-si prezinte opiniile reale in sondaje.
Sociologul merge mai departe si constati ci problemele abor-
date in chestionare nu preocupa publicul, nu exprima grijile
cetétenilor, ci pe acelea ale persoanelor politice. Urmarind
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aceeasi idee si analizand convingerile publicului cu privire
la sondaje, Camelia Beciu ajunge la concluzia ci ,,publicarea
rezultatelor unui sondaj intretine in imaginarul social repre-
zentarea unui ,,ochi public” atent la actiunile decidentilor (desi
fiecare stie c acest ochi public este construit prin strategii de
simplificare si agregare)” (2011, p. 71).

Cand spune despre opinia publica, Walter Llppmann
include in cadrul conceptului atét credintele comune ale unor
grupuri ori ale unor reprezentanti ai grupurilor, cat i imagi-
nea pe care grupurile o au despre lumea exterioard, limitatd
insa de accesul la date ori la fapte concrete. Limitele provin,
in general, din anumite forme de cenzura, din timpul scurt de
informare, precum si din lipsa educatiei si a gandirii critice in
abordarea unui subiect. De asemenea, limitarea este amplifi-
cati de ,,teama de a infrunta acele fapte care par sd ameninte
rutina si stabilitatea vietii oamenilor” (2009, p. 51).

Limitirile exterioare sunt completate de preconceptii,
stereotipuri, interpretari care contribuie la modul subiectiv de
avedea lucrurile. Opiniile noastre acopera, de reguld, un spec-
tru mult mai larg decét reusim si cunoastem in mod direct,
prin urmare ele sunt de cele mai multe ori rezultatul consu-
mului mediatic, al dialogurilor si al imaginatiei, al educatiei si
al culturii. Din aceasti perspectivé, Lippmann (2009) consi-
dera ca omul a recreat lumea, diferita astfel de cea concreta,
pe baza informatiilor primite i interpretate. , Treptat, omul
isi construieste in mintea sa o imagine a lumii, demni de
incredere, care scapi simturilor sale... Imaginile din mintea
acestor fiinte umane, imaginile despre sine, despre altii, despre
necesititile, scopurile i relatiile lor, sunt opiniile lor publice.
(2009, p. 50). Chiar si informatiile cu privire la un eveniment
la care individul a fost martor direct contin o doza de subiec-
tivitate, deoarece felul in care observatorul priveste un aspect
al realitatii inseamna o combinatie intre selectia detaliilor de
la fata locului si bagajul de cunostinte cu care s-a prezentat.
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La toate se adauga imaginatia observatorului. ,,De cele mai
multe ori, nu vedem mai intai si apoi definim, ci intai definim
siapoi vedem. Din marea, infloritoarea si zgomotoasa confu-
zie a lumii exterioare, alegem ceea ce cultura noastri a definit
deja in numele nostru si avem tendinta de a percepe ceea ce
am ales sub forma pe care am primit-o ca stereotip din cultura
noastrd” (Lippmann, 2009, p. 95).

Sociologul isi sustine afirmatia prin relatarea experimen-
tului realizat in cadrul unui congres de psihologie desfasurat
la Géttingen. In apropierea silii unde avea loc congresul, se
desfasura o sarbatoare locala. In timpul unei prelegeri, usa s-a
deschis brusc si in sald a intrat un clovn urmarit de un negru
inarmat cu un pistol. Secventa in care cei doi s-au luptat in
mijlocul silii nu a durat mai mult de 20 de secunde. Celor
40 de martori la eveniment li s-a cerut apoi s intocmeasci
rapoarte despre ceea ce vizuseri. Rezultatele rapoartelor au
aratat ca, din cei 40 de observatori, mai mult de jumaitate
au relatat evenimente care nu avuseseri loc. Zece relatiri
erau false, doudzeci si patru de relatiiri contineau pe jumitate
legende, iar sase aveau valoarea cea mai apropiata de reali-
tate. Astfel, participantii care au inventat ,vizusers”, de fapt,
stereotipurile din mintea lor, asa ci au descris evenimentele
violente la care fuseserd martori de-a lungul vietii.

Felul in care interpretim mediul, oamenii, evenimentele
este influentat de codurile morale induse de filosofiile sociale,
de framantdrile politice, de traditie, de religie. Atunci cand
privim un lucru, il interpretdm prin prisma cunostintelor
si experientelor acumulate pana la momentul respectiv, iar
dacé nu reusim si-1 decodim din cauza unor lipsuri, acuzim
mai degrabi producitorul obiectului si nu siricia noastri
de repere care ne saboteazi posibilitatea unei interpretiri
corecte. Felul in care se vorbeste despre o persoans, despre
un loc, despre un eveniment, ne determina si ne imaginam
lucruri, sa definim i chiar sa nu dorim cu orice pret sa anali-
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zam in plus. Asa se formeaza cele mai multe perceptiile despre
lume. ,,Si astfel, cand vorbim despre gandirea unui grup,
despre gandirea franceza, despre gandirea militaristd, despre
gandirea bolsevica, putem fi victimele unei confuzii seri-
oase, dacd nu acceptim sd despartim echipamentul instinc-
tiv de stereotipurile, modelele si formulele care joaca un rol
atat de important in construirea lumii mentale” (Lippmann,
2009, p. 104).

Acolo unde nu poate si ajungi in mod direct cu obser-
vatia, pentru a cunoaste realitatea indepartata, individul
apeleaza la diverse surse, cele mai relevante fiind din mass-me-
dia. Putem lua astfel in calcul cé informatiile ajung la public
cu un anumit grad de distorsiune, din cauza cd trec prin mai
multe filtre si sunt influentate de subiectivitatea reporterului
aflat la fata locului, de politica trustului de presa, precum si
de modul in care mass-media incadreazd un eveniment, o
situatie, un conflict, intr-o anumita tema larga, intr-un tipar
de gandire, in functie de scopurile urmdrite.

Referitor la filtrele la care sunt nevoiti s apeleze jurnalis-
tii atunci cAnd relateaza un fapt, Bourdieu spunea cd acestia
»poseda un soi de ochelari care ii fac sd vadd doar anumite
lucruri, intr-un anumit fel. Principiul dupa care se face selec-
tia este spectacolul, senzationalul. Televiziunea indeamnd la
dramatizare, punand in scend imagini, un anumit eveniment
si, totodata, ii exagereaza importanta, gravitatea, caracterul
dramatic, tragic. De dragul spectacolului si al senzationalului,
jurnalistii nu se gdndesc prea mult la responsabilitatea pe care
ar trebui s-o aiba, la efectul cuvintelor folosite, al exagerarilor.
Cuvinte care creeazi fantasme, provoaca spaime, frici, false
reprezentari” (Bourdieu, 2007, p. 28).

Primele cercetdri cu privire la efectele mass-media asupra
societitii, care au avut loc in anii 40 ai secolului al XX-lea,
erau centrate pe conceptul de societate de masa, pe ideea de
masificare a societitii. Cercetitorii considerau ci dezvoltarea
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rapida a industriei a produs transformari sociale importante,
precum trecerea la o culturd de mas, in care actorii sociali
apar{in unei structuri eterogene. T1mpu1 acordat placerii,
loisir-ului incepuse sa ocupe din ce in ce mai mult loc in cadrul
societatii cdreia i se livrau spre consum produse culturale din
ce in ce mai la indeména. Pe acest fundal social s-a dezvol-
tat si critica societdtii de masd, initiata la sfarsitul celui de-Al
Doilea Rdzboi Mondial de un grup de filosofi constituit in
Scoala de la Frankfurt (Theodor Adorno, Max Horkheimer,
Herbert Marcuse, Erich Fromm, Jirgen Habermas). Ideea
centrald a $colii de la Frankfurt este ci individul are acces la o
culturd de masa, adici la sisteme care reproduc aceleasi valori,
semnificatii i simboluri, ceea ce insemna, in acceptiunea lor,
o diminuare a gandirii critice chiar si in rAndurile intelectua-
lilor. In viziunea Scolii de la Frankfurt, sistemul mediatic are
un rol cheie in reproducerea unor stereotipuri care intretin
pasivitatea si conformismul publicului. Mass-media, cine-
matografia si arta devin industrii culturale, se orienteazi tot
mai mult citre consum si imprumuti modelul industrial de
organizare, productie i vnzare. (Beciu, 2011)

In prima parte a secolului al XX-lea, cinematograful este
parte intrinsecd din viafa fiecirui american. Productiile sunt
din ce in ce mai complexe, se dezvolta tehnicile de filmare
si de iluminare, filmul mut este inlocuit de cel sonor, iar
Hollywood-ul devine capitala mondiali a cinematografiei.
Actorii devin modele de comportament, sunt idolatrizati,
iar amdnuntele din viata lor personali sunt de interes pentru
intreaga societate. Prin mediatizarea lor excesiva, apar si
comportamentele de imitatie ale fanilor. Actorii si actritele
se imbogitesc peste noapte, stilul lor de viati transformandu-i
in adeviratele intruchipéri ale visului american.

In 1922, in SUA se vindeau sdptamanal aproximativ 40
de milioane de bilete in cinematografe, iar la sfarsitul dece-
niului, numirul trecuse de 90 de milioane. Din aceasti cifri



